
การจัดการความรู(knowledge managerment) 

หนวยงาน หอผูปวยชาย ชั้น 4 

ที่มา/สาเหตุ/ปญหา  

 ผูปวยเกิดภาวะวิกฤตโดยไมคาดคิดการเขาชวยเหลือไมสะดวกเนือ่งจากเตียงผูปวยอยูใน

ตําแหนงที่อปุกรณการชวยเหลือไมพรอม และการนําอุปกรณชวยชีวิตเขาไปไมสะดวก  

หนวยงานมีการประชุมทบทวนปญหาหนางาน วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางการแกปญหา

รวมกัน  โดยการกําหนดประเภทผูปวย และบริหารจัดการเรื่องเตียงสําหรับผูปวย  และการ

แบงโซน สําหรับการดูแลใหผูปวยปลอดภัย และเจาหนาที่มีความพรอมในการชวยเหลือ 

การดําเนินการ 

กําหนดกลุมผูปวยเสี่ยงสูง และเสี่ยงปานกลาง ตามความรุนแรงของโรคและความเสี่ยงรายโรค

ที่อาจเกดิข้ึนได  กําหนดเตียงเสี่ยงสูงในตําแหนงทีพ่ยาบาลสามารถมองเห็นและเขาชวยเหลือ

ไดสะดวกเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  

ผลลัพธ 

หนวยงาน มีการกําหนดเตียงสําหรับรับผูปวยตามความเสี่ยง มีการประเมินผูปวยตามความ

เสี่ยง และบริหารใหลงเตียงตามที่กําหนด  

หนวยงานที่ดําเนินการ/รวมดําเนินการ 

หอผูปวยชายชั้น4. 

ชวงเวลาที่ดําเนินการ  ป 2561-2562 
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