
แผนผังการปฏิบัติงานการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
โรงพยาบาลรัตภูมิ   ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 

 
                                                           ช่องทางการร้องเรียน 

- ด้วยตนเอง/โทรศัพท์ 
- หนังสือจากผู้ร้องเรียน 
- หนังสือจากส่วนราชการ 
- ศูนย์ด ารงธรรม 
- Web site /Social media 

 

 

 

                                      5  วัน                                                          3  วัน 

 

 
 
 
 

     

               
 

     

 
 

   
 

  

 
 

    
 

  

 

 
 

     

กรณีกระท ำควำมผิดวินัย
อย่ำงไม่ร้ำยแรง 

 

 

ประเด็นกำรร้องเรียน     
เรื่องท่ัวไป 

 

รายงานผู้อ านวยการ สั่งการ     
ตามอ านาจ 

หน้าที่แล้วแต่กรณี  2 วัน 
 

ประเด็นกำรร้องเรียน 
เรื่องกำรทุจริตฯ 

 

กลุ่มงาน/งานที่เก่ียวข้อง 2 วัน 
 

 

กลุ่มงานประกัน ฯ 2 วัน 

 

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 วัน 

 

ตรวจสอบ/สอบสวนข้อเท็จจริง2วัน 
22 

 

 

มีมูล   

 

ไม่มีมูล 

 ตรวจสอบ/สอบสวนข้อเท็จจริง 5 วัน 
 

 

กรณีกระท ำควำมผิดวินัย
อย่ำงร้ำยแรง 

 

 

ยุติเรื่อง 

  รำยงำนผู้มี
อ ำนำจตำมล ำดับ 
 

แจ้งผลให้ผู้ร้อง/หน่วยงำนที่ส่งเรื่องทรำบ 2 วัน  
 

 

 ยุติเรื่อง 


