
   

 

 
 
 
 
 
 



   

 



   

 
 



   

 
 



   

 
 
 



   

 
 
 



   

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป   โรงพยาบาลรัตภูมิ 
ที่                   วันที่ 5  พฤศจิกายน  2563 
เรื่อง   ประกาศแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลรัตภูมิ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรัตภูมิ 
 

 เรื่องเดิม/ข้อเท็จจริง 
ตามที่โรงพยาบาลส่งเสริมความโปร่งใสในการดำเนินงานเกี่ยวกับรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียน

จากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน  รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  และหน่วยงานต้องมีกระบวนการจัดการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

-การร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
-การร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 
 

ข้อพิจารณา 
เพ่ือให้ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน  เป็นไปด้วยความโปร่งใส จึงขอเสนอแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลรัตภูมิ  ดังรายละเอียดแนบท้าย  เพ่ือพิจารณาดังนี้ 
 1. เห็นควรประกาศแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน   
 2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ www.rattaphumhospital.go.th ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลรัตภูม ิ
  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

                                                                              
         (นางสาวสุดี  แซ่โค้ว) 
                  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 

 

 ผลการพิจารณา  ( /) อนุมัติ        (   ) ไม่อนุมัติ  เนื่องจาก................................................ 
         

                                                                        
       (นายสุวิทย์  คงชูช่วย) 
                    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรัตภูมิ 
 
 
 
 
 
 

http://www.rattaphumhospital.go.th/


   

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน :   โรงพยาบาลรัตภูมิ 
วัน/เดือน/ปี  :   5  พฤศจิกายน  2563 
หัวข้อ         :   ประกาศแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลรัตภูมิ 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
ประกาศแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลรัตภูมิ 
  
Linkภายนอก  :   www.rattaphumhospital.go.th 
 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 

นางสาวสุดี  แซ่โค้ว 
 

นายสวุิทย์  คงชูชว่ย 
(นางสาวสุดี  แซ่โค้ว) (นายสวุิทย์  คงชูชว่ย) 

ตำแหน่ง พยาบาลวชิาชีพชำนาญการพิเศษ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรตัภูม ิ
วันที่...........เดือน....................................พ.ศ..............       วันที่...........เดือน....................................พ.ศ..............       

 

 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
นายอธวิัฒน ์  บวัดำ 
(นายอธวิัฒน ์  บวัดำ) 

ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
วันที่...........เดือน........................................พ.ศ. ............. 

 

http://www.rattaphumhospital.go.th/

