
ถูกต้อง ถูกใจ รวดเร็ว ด้วยบาร์โค๊ด

กลุ่มรักษ์ไอแมค ศูนย์รังสีวินิจฉัยก้าวหน้า(ศูนย์ไอแมค)โรงพยาบาลรามธิบดี

บทคัดย่อ
   ศูนย์รังสี วินิจฉัยก้าวหน้าให้บริการตรวจวินิจฉัยด้วยเครื่องเอกซเรย์
คอมพิวเตอร์ และเครื่องสร้างภาพด้วยสนามแม่เหล็กไฟฟ้ารวมถึงบริการ
ส่งเสริมสุขภาพโดยการจัดคลินิคไอแมคเพ่ือคัดกรองประชาชนที่มีความเสี่ยง
ในการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจและมะเร็งลําไส้ใหญ่ระยะเบ้ืองต้น ซึงมี
ผู้ สนใจใช้บริ การตรวจที่ คลินิ ค ไอแมคประมาณ 300 ราย/ เดือน                                          
กลุ่มรักษ์ไอแมคพบปัญหาในข้ันตอนการนัดหมาย ดังนี้
1. พบผู้รับการตรวจชื่อและนามสกุลซํ้ากับผู้ป่วยรายอ่ืน 
2. เจ้าหน้าที่ใส่รหัสผู้ป่วยและ/หรือรหัสตรวจทางห้องปฏิบัติการผิด
3. ใช้เวลาในข้ันตอนการเตรียมเอกสาร 2.30 วินาที
     กลุ่มรักษ์ไอแมคได้ประชุมหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยยึดหลักความ
เรียบง่ายและประหยัด จึงได้นําระบบบาร์โค๊ดที่มีใช้ในโรงพยาบาลมา
พัฒนาการทํางานเพ่ือความรวดเร็วและป้องกันความผิดพลาด  โดยลงFront 
Barcode และจัดทําแนวทางปฏิบัติงาน กําหนดตัวชี้วัดเรื่องความผิดพลาด
ในการkeyข้อมูลผู้ป่วยผิด ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาใน
การเตรียมเอกสาร หลังการดําเนินงานพบความผิดพลาดในการkeyข้อมูล
ผู้ป่วยลดลงเหลือ 0 ราย เจ้าหน้าทีพึงพอใจ 100% ลดระยะเวลาการเตรียม
เอกสารเหลือ 1 นาทีต่อราย

หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปัญหา
 ศูนย์รังสีวินิจฉัยก้าวหน้าให้บริการส่งเสริมสุขภาพโดยการ
จัดคลินิกไอแมคเพื่อคัดกรองประชาชนที่มีความเส่ียงในการเกิด
โรคหลอดเลือดหัวใจ ซึงมีผู้สนใจใช้บริการตรวจที่คลินิกไอแมค
ประมาณ 300 ราย/เดือน โดยมอบหมายหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่
สนับสนุนงานรังสี ส่วนงานCall Center เป็นผู้รับผิดชอบข้ันตอน
การนัดหมายทั้งหมด  ส่ิงที่สําคัญคือการระบุตัวผู้ป่วย ส่วนตรวจ ส่ิง
ส่งตรวจ ได้อย่างถูกคน ถูกส่วน ถูกต้องห้ามผิดพลาด ปัญหาที่พบคอื 
Key Order lab ผิดช่ือ  ผิดชนิดการตรวจ และใช้เวลานานในการ
เตรียมเอกสาร

กรอบแนวคิด
จากการสังเกตเวลาไปซ้ือของตามห้างต่างๆ มีการใช้บาร์โค๊ดในการคิดเงินค่า
สินค้าต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทางกลุ่มได้ปรึกษาและมีความเห็น
ร่วมกันว่าหากนําบาร์โค๊ดมาใช้ในข้ันตอนต่างๆจะช่วยลดความผิดพลาดจาก
การกรอกข้อมูลโดยใช้แป้นพิมพ์ ช่วยทําให้เกิดความรวดเร็วในการทํางานอีก
ทั้งทําให้เกิดมาตรฐานในการทํางานอย่างเป็นระบบ ง่ายต่อการสอนงานแก่
เจ้าหน้าที่ใหม่

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์
1  เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลของ
    ผู้รับการตรวจเข้าระบบนัดหมายและส่งตรวจทา  ห้องปฏิบัติการ 
 2  เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
 3 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

สรุปการเรียนรู้และประโยชน์ท่ีได้รับ
 ความรู้ท่ีได้จากการทําโครงการนี ้ทางงานพยาบาลศูนย์ไอแมค
 ได้นํามาขยายผล โดยจัดทําชุดบาร์โค๊ดสิ่งส่งตรวจท่ีใช้บ่อยได้แก่การตรวจ
CBC โดยปกติถ้าKey “CBC” จะข้ึน 3 ไอเทมให้เลือก( ดังรูป) ทําให้เกิด
ความผิดพลาดได้ และยังได้นํามาใช้เบิกยา เวชภัณฑ์ในระบบSAP อีกด้วย

ก่อนดําเนินการ หลังใช้บาร์โค๊ด

รวมเวลา 2.30 นาทีต่อราย รวมเวลา 1 นาทีต่อราย

ลงทะเบียนระบบEMR
14 วินาที

ลงทะเบียนระบบEMR
 ด้วยบาร์โค๊ด

12 วินาที

Keyคําสั่งLab
ในระบบสารสนเทศ
  1 นาที 26วินาที

Printเอกสารและ
จัดเก็บ30 วินาที

Keyคําสั่งLabด้วย
บาร์โค๊ดในระบบ
สารสนเทศ  18 วินาที

Printเอกสารและจัดเก็บ
30 วินาที

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย
ผลดําเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อนดําเนินการ หลังดําเนินการ

ความผิดพลาดในการkeyข้อมูล
ผู้ป่วยผิด

0 ครั้ง 5 ครั้ง/เดือน 0 ครั้ง/เดือน

ลดระยะเวลาในการเตรียมเอกสาร < 2.30
นาที/ราย

2.30 นาที/ราย 1นาที/ราย

ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 100 % 80 % 100%

ตัวอย่างการใช้งาน

Barcode เบิกเวชภณัฑร์ะบบSAP

สนใจตดิต่อ 0 2201 1251


